
Call me, Customer!
Einladung | November 2010

Hermit laden wir Sie herzlichst zu 

Call me, Customer!, 
dem Event zur Contact Center Zertifi zierung ein.

Das Contact Center ist die Visitenkarte Ihres Unternehmens – hier treten Ihre Kunden mit Ihnen 
in Kontakt und umgekehrt. Umso wichtiger ist es, diese hohe Qualität und den hochwertigen 
Service dieser Dienstleistungen nachweisen und belegen zu können und so einen Marktvor-
teil zu haben. 

Um den Qualitätsstandards der Branche gerecht zu werden, gibt es seit heuer eine Europäische 
Norm, die EN 15838, welche den Benchmark für die Contact Centre Branche vorgibt. Verschaf-
fen Sie sich einen Überblick zur ECCCO EN 15838:Certifi cation.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch.

Ihr Team von Austrian Standards plus

Wann?
Mittwoch, 24. November 2010 | ab 15:00

Wo?
Austrian Standards plus GmbH
Customer Area (im Erdgeschoss)
Heinestraße 38 | 1020 Wien

Nähere Infos zur Zertifizierung unter www.as-plus.at/certification
Austrian Standards plus GmbH, Heinestraße 38, 1020 Wien; Tel.: 01-213 00-444; Fax +43 1 213 00-818; sales@as-plus.at

Kontakt
Gabrijela Grujin
Key Account Managerin

Tel.: +43 1 213 00-814 
Mobil: +43 664 82 68 654 
E-Mail: gabrijela.grujin@as-plus.at

Austrian Standards plus GmbH, Heinestraße 38, 1020 Wien; Tel.: 01-213 00-444; 
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Programm
15:00  Einlass & Registrierung
 
15:30  Begrüßung
  Dipl.-Ing. Dr. Peter Jonas
  Director Certifi cation, Austrian Standards plus
 
15:35  „Gründe und Mehrwert einer Call Center Zertifi zierung“
  Georg Mack
  Geschäftsführer, MACK Call Center Consulting

15:55  „Der Weg zum Zertifi kat für Ihre Call Center Dienstleistungen“
  Dipl.-Ing. Dr. Peter Jonas
  Director Certifi cation, Austrian Standards plus 
  
16:10  „Internationale Aspekte der CC-Zertifi zierung“
  Gabrijela Grujin
  Key Account Managerin, Austrian Standards plus
 
16:25   Erfahrungsberichte bereits zertifi zierter Kunden
 
16:40   Frage-Antwort-Runde
 
im Anschluss Buffet & Networking

Unsere Mitarbeiter stehen auch im Rahmen des Networkings für Sie zur Verfügung.

Der Besuch der Veranstaltung ist kostenlos. Aufgrund einer begrenzten Teil-
nehmeranzahl bitten wir Sie um rechtzeitige Anmeldung!
Anmeldeschluss: Freitag, 19. November 2010

Wir freuen uns auf Ihren Besuch und interessante Gespräche!

Nähere Infos zur Zertifizierung unter www.as-plus.at/certification
Austrian Standards plus GmbH, Heinestraße 38, 1020 Wien; Tel.: 01-213 00-444; Fax +43 1 213 00-818; sales@as-plus.at

Sollten Sie Interesse haben, an der Veranstaltung 
„Call me, Customer!“ teilzunehmen, schicken Sie 
uns eine E-Mail an: events@as-plus.at 
oder schicken Sie uns die ausgefüllte Anmeldung 
per Fax an: +43 1 213 00-818

  Ich möchte mich für den kostenlosen E-Mail Newsletter  
 „AS+ top news - Zertifi zierung“ anmelden.

Hiermit melde ich mich zur Veranstaltung an.
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Anrede:

Vorname:

Nachname:

E-Mail:

oder schicken Sie uns die ausgefüllte Anmeldung 
per Fax an: 

 „AS+ top news - Zertifi zierung“ anmelden.


